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Die Verkaufsexperten für den Gesundheitsmarkt 

Den Praxiserfolg mit eigenen Praxispostern steigern 

 

 

Zielgruppe Arzthelferinnen, die eine kreative Ader haben und 

   über Computerkenntnisse verfügen 

 

 

Situation Viele Arztpraxen haben inzwischen erkannt, dass 

das Medium „Poster― in der Patienten- und Kunden-

kommunikation an Bedeutung gewinnt. Poster bieten 

die Chance, auf Themen aufmerksam zu machen und 

 Neugier bei Patienten zu wecken. 

 

Wie kann jedoch eine Arztpraxis selbst, einfach 

   und schnell wirksame Poster entwickeln und sinnvoll 

   einsetzen? 

 

 

Marketing in der Arztpraxis 
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Die Verkaufsexperten für den Gesundheitsmarkt 

Den Praxiserfolg mit eigenen Praxispostern steigern 

 

 

Was lernt die Arzthelferin (MFA) ? 

Die Arzthelferin lernt, wie IGeL(-Leistungen) oder Werbe-

aussagen durch das Medium „Poster― interessant an 

Patienten herangetragen werden können und dabei 

Interesse geweckt wird. Der Flyer informiert — das Poster 

weckt die Neugierde und hilft bei der Patientenansprache. 

In 4 Stunden lernen die Helferinnen, wie sie mit einfachen 

Mitteln (Papier, Stift und Farbe) persönlich gestaltete 

Praxisposter erstellen können. 

Darüber hinaus erfahren sie, wie sie mit zweckmäßigen 

Computerprogrammen (z.B. Microsoft Publisher) perfekt 

gedruckte Poster entwickeln können — und wie sie diese 

kostengünstig produzieren können. 

Jedes Poster, ob per Hand oder mithilfe moderner 

Technik ist ein „Hingucker“ 

Nutzen  Die Teilnehmerinnen nehmen Fähigkeiten und Ideen mit,  

   die sie dazu befähigen, sofort in der Arztpraxis loszulegen, 

   und die Praxis spart eine Menge Geld bei der Erstellung 

   der Poster. 

 

Dauer 4 Stunden 

 

Investition € 189,-- pro Teilnehmerin   (inkl. MwSt. und Verpflegung) 

 

Termin 2010 22.09.2010    Hamburg* 

 29.09.2010    Berlin* 

 06.10.2010    Frankfurt* 

 03.11.2010    Köln* 

 24.11.2010    München* 

 08.12.2010    Stuttgart* 

 

* Die Hotels werden ca. 3 Wochen vorher bekannt gegeben. 

 

Marketing in der Arztpraxis 



Anmeldung 

PaulySales GmbH 

Frau Birgit Pauly 

Dreckenacher Weg 10 

 

D-56295 Lonnig 

Antwort 

Fax 02625 95994-51 
 

Einfach ausfüllen und per Fax oder Post zurücksenden! 

Ja, ich melde verbindlich zur Ausbildung an: 

„Den Praxiserfolg mit eigenen Praxispostern steigern“ 

Termin (bitte gewünschten Ort ankreuzen): 

 22.09.2010 Hamburg*  29.09.2010 Berlin*   06.10.2010 Frankfurt*  

 03.11.2010  Köln*  24.11.2010 München*  08.12.2010  Stuttgart* 

* Die Hotels werden ca. 3 Wochen vorher bekannt gegeben. 

                    (Änderungen vorbehalten) 

Dauer: 4 Stunden 

Investition:  € 189,-- pro Teilnehmerin (inkl. MwSt. und Verpflegung)  

Name, Vorname, Titel:  …………………………...………………….………………………. 

Funktion/Bereich:   ………………...……………...……………..……………………... 

Unternehmen: …………………………..………...………………………………... 

Straße, Hausnummer: ……………………………………….………….…………………… 

PLZ, Ort, Land: .…………….…………………..……………………………………. 

Telefon, Telefax: ……………….………………...………………….………………... 

E-Mail-Adresse:  …………………………………………….……….………………... 

 

 Ich bin an weiteren Informationen zu den behandelten Themen interessiert. 

 

Rechnungsanschrift, falls abweichend             Stempel 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………….……………..…………………..……... 

Datum                   Unterschrift 
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Die PaulySales GmbH wurde 1999 gegründet. 

 

Wir haben uns auf das Verkaufen und dabei insbesondere auf den 

Bereich, die kommunikativen Fähigkeiten zu entwickeln und zu 

stärken, spezialisiert. 

 

 

Der Gesundheitsmarkt unterliegt 

seit Jahren einem zunehmenden 

Kostendruck und dadurch 

ständigen Veränderungen. 

 

Niemand kann heute sagen, 

wohin sich der Markt entwickelt 

und unter welchen Rahmen-

bedingungen Ärzte in Zukunft 

arbeiten werden. 

 

 

 

Zwei Aussagen kann man jedoch treffen: 

 

„Es wird in Zukunft immer stärker gespart und Leistungen werden 

gek¿rzt oder gestrichen.ò 

 

„Ärzte müssen immer mehr auch nach wirtschaftlichen Gesichts- 

punkten denken und handeln.ò 

 

Diese Veränderungen führen dazu, dass Ärzte und ihre Teams in 

die Lage versetzt werden müssen, seriös IGeL-Leistungen den  

Patienten/Kunden zu vermitteln. 

 

Wir können hundertfach belegen, dass unsere Impulse und unser 

Engagement Praxen befähigt haben, Qualitätsmedizin zu fairen 

Preisen anzubieten und zu realisieren. 

Mit welchem Unternehmen haben Sie es zu tun? 
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Sie können von uns erwarten, dass wir alles dafür tun, dass Ihre 

Praxis von unserer Kompetenz und unserer Leistung profitiert. 

 

Wir haben uns dazu verpflichtet, mit Ihnen gemeinsam seriöses  

Anbieten und Verkaufen von IGeL-Leistungen zu gewährleisten. 

 

Wir können auf 8 Jahre Erfahrung in der Zusammenarbeit mit  

Qualitätsherstellern, Ärzten und Helferinnen verweisen. 

 

Über 2000 Helferinnen sind von uns nachweislich dazu ausgebildet 

worden, dem Patienten die Chance zu geben, selbst zu entschei-

den, was ihm seine Gesundheit wert ist. 

 

Wir haben ca. 500 Praxen beraten, trainiert und gecoacht,  

Patienten Qualitätsmedizin aktiv anzubieten. 

 

Wir können Ihnen mehr Erfolg garantieren, wenn Sie mit uns  

gemeinsam an einem Strang ziehen. 

 

Sie finden in diesem Katalog eine Auswahl aus unserem Leistungs-

angebot, wir passen jedoch alle Maßnahmen individuell an Sie, 

Ihre Praxis und Ihr Personal an. 

 

 

 

Unsere Erfolgsgarantie 

beinhaltet für Sie bei 

„Misserfolg“  

Geld-zurück-Garantie! 

 

 

Ihr Bodo Pauly    

Geschäftsführer 

PaulySales GmbH 

Unser Leistungsversprechen 
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Die Verkaufsexperten für den Gesundheitsmarkt 

 

Christina Platvoetz 

¶ Seit über 10 Jahren nachweislich erfolgreich  

 im Gesundheitswesen tätig   

 Qualifikationen: 

¶ Diplom-Betriebswirtin 

¶ Geprüfte Pharmareferentin 

¶ Key-Account-Managerin 

¶ Trainer– und Coachausbildung 

Thomas Herrmann 

¶ Verkaufsexperte und Trainer 

¶ Viele Jahre als Praxismanager tätig  

¶ Trainiert und berät Arztpraxen sowie 

Ärzte und Helferinnen seit ca. 5 Jahren 

Bärbel Keim-Meermann 

¶ Seit über 20 Jahren in der Weiterbildung im  

 Gesundheitswesen tätig 

¶ Kennt die Abläufe und Problemstellungen  

 von Arztpraxen aus dem „FF― 

 Qualifikationen: – Gesundheitspädagogin 

  – Arzthelferin 

  – Qualitätsmanagement- 

  beauftragte für das 

  Gesundheitswesen 

Michaela Lückenotto 

¶ Projekt-Management und Potenzialanalysen 

im Gesundheitswesen 

¶ Kommunikationstraining, Konflikttraining,  

Führungstraining 

¶ Telefonmarketing 

¶ Kundenorientierung, Verkaufsmethoden 

¶ Strategieworkshops 

Experten-Übersicht 
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Ulrike Poepperl 

Bildet seit 2 Jahren Arzthelferinnen  

in Ausbildungsgängen weiter 

 Schwerpunkte: 

¶ Ausbildung von Arzthelferinnen  

 zu IGeL-Praxis-Managerinnen 

¶ Konfliktmanagement 

¶ Kommunikation/Rhetorik 

¶ Projektmanagement 

Riad Kizaoui 

Referent für Angewandte Psychologie, 

Konfliktbewältigung und Stressmanagement 

¶ Verhaltens– und Kommunikationstraining 

¶ Praktische Erfahrung in Vertrieb, Beratung, 

 Kundenbetreuung, Neukundengewinnung 

¶ Verkaufstrainings zur Ausbildung von  

 IGeL-Praxis-Managerinnen 

Dr. Werner Wengenroth 

Rechtsanwalt 

 

Fachgebiete: 

¶ Neugründung von Gemeinschafts- 

 praxen/Praxisgemeinschaften  

¶ Ausscheiden von Gesellschaftern 

¶ Auflösung von Arztgesellschaften 

Andreas Wingchen 

¶ Über 10 Jahre Erfahrung in der Beratung in  

rechtlichen und steuerrechtlichen Fragen im 

Gesundheitsbereich 

¶ Marketing und Vertrieb im Gesundheitsmarkt 

¶ Key-Account-Manager 

¶ Unternehmer  

¶ Buchautor „Unternehmen Arztpraxis― 

Experten-Übersicht 
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Die Verkaufsexperten für den Gesundheitsmarkt 

1. Begriffsbestimmungen und Geltung der Bedingungen 

Leistungsgeber im Sinne der nachfolgenden Geschäftsbedingungen ist die PaulySales GmbH. Die Seminar-

teilnehmer und sonstige Kunden des Leistungsgebers werden als Leistungsnehmer bezeichnet.  

Die Geschäftsbedingungen sind die Grundlage für alle Leistungen und Services zwischen Leistungsgeber  

und Leistungsnehmer. Sie gelten somit für alle Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie im Einzelfall nicht 

mehr gesondert vereinbart werden. 

Abweichungen von diesen Geschäftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie vom Leistungsgeber schrift-

lich bestätigt werden. 

 

  

2. Angebot und Vertragsabschluss, Schriftform 

Der Leistungsnehmer wird über das Seminarangebot des Leistungsgebers informiert. Die darin benannten 

Inhalte sind sämtlich freibleibend und unverbindlich. Der Vertragsabschluss kommt bei Weiterbildungen 

und Seminaren über die schriftliche Bestätigung durch den Leistungsgeber zustande. Mündliche und telefo-

nische Aufträge bedürfen ebenso wie Ergänzungen und Änderungen der Schriftform. 

 

  

3.  Leistungen 

3.1. Der Leistungsgeber wird bei der inhaltlichen Gestaltung der Seminare nach eigenem Ermessen dafür 

sorgen, dass nach möglichst aktuellen fachlichen und didaktischen Erkenntnissen vorgegangen wird. Glei-

ches gilt für die Auswahl der Referenten. Der Umfang der individuellen Leistungen ergibt sich vorrangig aus 

dem Vertrag selbst, nachrangig aus dem Angebot und sonstigen Leistungsbeschreibungen (Flyer, Prospekte 

usw.). Der Leistungsgeber ist berechtigt, den vorgesehenen Referenten im Bedarfsfalle durch andere, gleich 

qualifizierte Personen zu ersetzen.  

3.2. Höhere Gewalt oder unvorhersehbare Ereignisse befreien den Leistungsgeber von der Leistungsver-

pflichtung, soweit nicht solche Ereignisse durch den Leistungsgeber oder den Referenten vorsätzlich oder 

grob fahrlässig herbeigeführt wurden. Dies gilt auch dann, wenn die Störung während einer bereits voll-

brachten Teilleistung eintritt. 

3.3.  Verändern sich die wirtschaftliche Bedeutung oder der Inhalt der vereinbarten Leistungen erheblich  

oder erweist sich die vereinbarte Leistung nach Vertragsabschluss als undurchführbar, so hat der 

Leistungsgeber das Recht, eine angemessene Anpassung des Vertrages durchzuführen. Soweit die Ver-

tragsanpassung nicht zu einem zumutbaren Ergebnis führt, können der Leistungsgeber sowie der Leis-

tungsnehmer ganz oder teilweise vom Vertrag zurücktreten. 

 

 

4. Mitwirkungspflicht des Leistungsnehmers 

Der Leistungsnehmer hat im vereinbarten Umfang die Mitwirkungshandlungen, die zur vertragsgemäßen 

Ausführung der vom Leistungsgeber geschuldeten Lieferungen und Leistungen erforderlich sind, vollstän-

dig und zeitgerecht zu erbringen, insbesondere dem Leistungsgeber die notwendigen und geeigneten Ma-

terialien und Informationen rechtzeitig zur Verfügung zu stellen.  

 

 

5. Teilnehmerskripte und Zusatzleistungen 

Teilnehmerskripte, die vom Leistungsgeber zur Verfügung gestellt werden, sind in der vereinbarten Vergü-

tung enthalten, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Das Urheberrecht an den jeweiligen Skripten und 

allen weiteren Seminarunterlagen (incl. Software), gleich welcher Art oder Verkörperung, gebührt allein dem 

Leistungsgeber oder, sofern entsprechend ausgewiesen, dem jeweiligen Autor oder Hersteller. Dem Leis-

tungsnehmer ist es nicht gestattet, die Skripte oder sonstigen Seminarmaterialien ohne ausdrückliche Zu-

stimmung des Leistungsgebers ganz oder auszugsweise zu reproduzieren, in Daten verarbeitenden Medien 

aufzunehmen, in irgendeiner Form zu verbreiten und/oder Dritten zugänglich zu machen. Sämtliche Lern-

mittel, die nicht ausdrücklich vom Leistungsgeber als Teilnehmerskripte kostenfrei zur Verfügung gestellt 

werden, sind auf Kosten des Leistungsnehmers von diesem selbst zu beschaffen.             

 

 

 

Fortsetzung Allgemeine Geschäftsbedingungen nächste Seite  

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

PaulySales GmbH 
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Fortsetzung Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

6. Vergütung 

6.1. Die Seminarkonzeption enthält eine Investitionsübersicht, die nach Honorarsätzen für die Referenten 

(Vorbereitungstage, Seminartage, besondere Konzeptionserstellung etc.) und übrigen Kostensätzen 

(Berichte, Ausarbeitungen, Spesen, besondere Arbeitsunterlagen, Geräte etc.) geordnet ist. Wesentliche 

Programmänderungen und -erweiterungen nach Auftragsbestätigung berechnet der Leistungsgeber zusätz-

lich.  

6.2. Die Kostenangaben (Honorar- und Kostensätze) verstehen sich jeweils zuzüglich gesetzlicher Mehr-

wertsteuer. 

6.3. Soweit im Vertrag nicht ausdrücklich anders geregelt, wird der Leistungsgeber  Leistungs-

Teilabschnitte jeweils nach Erbringung abrechnen. Die Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb von 8 Tagen 

nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fällig. 

 

7.   Geheimhaltung, Sicherung der Unabhängigkeit 

Der Leistungsgeber ist  berechtigt, die bei der Erbringung der Leistungen gewonnenen Erkenntnisse und 

Erfahrungen in allgemeiner Form und ohne Nennung des Leistungsnehmers für die weitere Tätigkeit zu 

verwenden und zu verarbeiten. Über die bei der Tätigkeit für den Leistungsnehmer erlangten Betriebs- und 

Geschäftsgeheimnisse wird der Leistungsgeber gegenüber jedermann Stillschweigen bewahren. 

 

8. Kündigung, Stornierung 

8.1. Bei Kündigung während eines laufenden Leistungsprogramms behält der Leistungsgeber den An-

spruch auf die volle Vergütung der Honorare. Die übrigen Kosten werden berechnet, soweit sie bis zur 

Wirkung der Kündigung anfallen. 

8.2. Wird vor Beginn eines Leistungsprogramms gekündigt, so berechnet der Leistungsgeber  die bis da-

hin bereits erbrachten Leistungen. Die übrigen vertraglich vereinbarten Honorare sowie anfallende Kosten 

werden mit 80 % berechnet. 

8.3. Bei Kündigung des Leistungsnehmers aus wichtigem Grunde, der jedoch nicht auf vertragswidrigem 

Verhalten des Leistungsgebers beruht, berechnet der Leistungsgeber einen seiner bisherigen Leistung ent-

sprechenden Teil der vereinbarten Gesamtvergütung zuzüglich der anfallenden Nebenkosten. 

8.4. Bei Kündigung des Leistungsnehmers aus wichtigem Grunde, der auf  vertragswidrigen Verhalten des 

Leistungsgebers beruht,  werden die  bisherigen Leistungen entsprechenden Teile der  vereinbarten 

Gesamtvergütung zuzüglich der bis dahin angefallenen Nebenkosten berechnet. 

8.5. Kündigt der Leistungsgeber aus einem wichtigen Grund, den der Leistungsnehmer zu vertreten hat, 

so gilt 8.2 entsprechend. Eventuelle weitergehende Schadenersatzansprüche behält sich der Leistungsgeber 

vor. 

 

9.   Haftung 

Ansprüche des Leistungsnehmers oder der Teilnehmer, die sich aus dem Ablauf des Seminars ergeben, 

sind ausgeschlossen, es sei denn, es läge Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vom Leistungsgeber vor. Dies 

gilt auch für Folgeschäden. Generell ist die Haftung gegenüber dem Leistungsgeber auf Schäden be-

schränkt, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbar waren. 

  

10.   Übertragbarkeit der Rechte, Aufrechnung, Zurückbehaltung 

Die Rechte des Leistungsnehmers aus diesem Vertrag können vom Leistungsnehmer nicht auf Dritte über-

tragen werden, es sei denn, dass der Leistungsgeber dem schriftlich zustimmt. Aufrechnung oder Aus-

übung eines Zurückbehaltungsrechts gegen Forderungen des Leistungsgebers  sind nur mit anerkannten 

oder rechtskräftig festgestellten Gegenansprüchen wirksam. 

 

11.    Gerichtstand, anzuwendendes Recht, salvatorische Klausel 

11.1. Bei Verträgen mit Kaufleuten ist Koblenz als Gerichtsstand vereinbart. 

11.2. Auf das Vertragsverhältnis ist ausschließlich deutsches Recht anzuwenden, soweit nicht für Teilberei-

che zwingende gesetzliche Vorschriften dies anders bestimmen. 

11.3. Sollte eine Bestimmung dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirk-

samkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Es soll dann diejenige wirksame Regelung gelten, die 

dem angestrebten Zweck der Geschäftsbedingungen am nächsten kommt. 

 

 

 

Stand: März 2010  

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

PaulySales GmbH 
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PaulySales GmbH  

 Dreckenacher Weg 10 

56295 Lonnig 

 

Tel.:     02625 - 95 99 450     

Fax:     02625 - 95 99 451 

 

E-Mail:       info@paulysales.de    

Website:    www.paulysales.de  


