Perspektiven im neuen Gesundheitsmarkt fir Privatleistungen

Training und Coaching fiir erfolgreiches
Unternehmensmanagement von
Zahnarztpraxen

fv
Verkauf braucht stindig neue Impulse! Pauly

Die Verkaufsexperten.
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Was kann das Praxiscoaching leisten?

Verkauf von hochwertigem Zahnersatz und anderer
Privatleistungen, wie z.B. Bleaching sind fiir viele Zahn-
arzte wichtige Dienstleistungen, die fur die Profitabilitat
der Zahnarztpraxis notwendig sind.

In einigen Praxen sind bereits Verkaufsinstrumente
entwickelt worden. Das Praxisteam versucht nun, die
Patienten fuir hochwertigen Zahnersatz und andere
Privatleistungen zu gewinnen, nicht immer mit Erfolg.

Durch das Praxiscoaching erhdlt die gesamte Praxis
neue Impulse, um eine gezielte Verbesserung der

Praxisprofitabilitat zu erreichen.

Ziele 7 Optimierung und Weiterentwicklung der Verkaufsgesprache
von Zahndrzten/-innen und ZMF

¥ Hilfestellung beim Gesprach und der visuellen Darstellung
¥ Erarbeitung von Zusatznutzen

- Optimierung der gesamten Patientenkommunikation

Inhalte Wahrend der Arbeit mit Patienten
¥ Begleitung Zahnarzt/Zahnarztin beim Patientengesprach
¥ Begleitung der ZMF beim Patientengesprach
7 Analyse und Feedback durch Supervising
Training ohne Patienten (Option)
7 Uberarbeitung der patientenorientierten Kommunikation

=¥ Hilfestellung beim Einsatz von visuellen Hilfsmitteln
(z.B. Patienten-Flyer)

< Durchfiihrung von TrainingsmaRBRnahmen mit
Rollenspielen

AbschluRgesprach

¥ Feedbackrunde und Ergebnisdokumentation
mit Zahnarzt/Zahnarztin und ZMF

Dauer 1 Tag (9:00 - 17:00 Uhr) inkl. Option oder
1/2  Tag (9:00 - 13:00 Uhr) ohne Option
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Was kann das ZMF Training ,,Profitfaktor” leisten?

In einigen Zahnarztpraxen arbeiten ZMF bereits
hochprofitabel, d.h. sie erwirtschaften einen
bedeutenden Umsatzanteil fiir die Zahnarztpraxis
und haben sich so vom Kostenfaktor zum Profit-
faktor entwickelt.

Durch dieses Training erhalt die ZMF gezielte
Unterstiitzung, um ihren Aufgabenbereich fir die
Zahnarztpraxis profitabel zu gestalten.

Ziele ¥ 30% mehr Umsatz durch professionelles telefonisches
Reaktivieren von Heil- und Kostenpldnen

7 Verdopplung des Umsatzes im Medical-Shop durch
patientenorientierte Paket-Angebote

¥ Zahnprophylaxe und Zahnasthetik als Zugpferd fir die
Zahnarztpraxis etablieren

¥ Recall-Systeme zur Patientenbindung erfolgreich
etablieren und nutzen

Inhalte < Status Quo Erhebung in der Zahnarztpraxis
¥ Sichtung und Priufung der Vorgehensweise
¥ Erarbeitung von Angeboten, Leitfaden und Vorgehensweisen
7 Abstimmung der Vorgehensweise mit dem Praxisinhaber

¥ Training und Umsetzung der abgestimmten
Vorgehensweisen in Rollenspielen

¥ Feedbackrunde und Ergebnisdokumentation

Dauer 1 Tag (9:00 - 17:00 Uhr)
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Was kann das professionelle Personalmanagement leisten?

Ziele

Inhalte

Dauer

In der aktuellen Situation werden die Zahnarzte
immer haufiger und starker als Flihrungskraft
gefordert.

Die Zahnarzte wurden in der Vergangenheit nicht
in diesem Kompetenzfeld ausgebildet, weder im
Studium noch in Fortbildungsveranstaltungen.

Die teilnehmenden Zahnarzte erhalten wertvolle
Anregungen und Instrumente, die sie schnell in
ihrer Praxis umsetzen konnen.

Erfolgreiches Personalmanagement ist Basis fir
ein motiviertes Team und erfolgreiches Praxis-
management.

< Zeit- und Geldersparnis bei der Personalsuche
< Vermeidung von Fehlentscheidungen

< Sie arbeiten in einem motivierendem

Arbeitsklima, bieten Perspektiven und
fordern die Lust auf Leistung

+ Sie steigern den wirtschaftlichen Erfolg

lhrer Zahnarztpraxis

¥ Personalauswahl

Von der richtigen Stellenanzeige, Einstellungsgesprache
fihren bis zum Vertragsabschluss

<7 Mitarbeiter-, Ziel- und Beurteilungsgesprache fiihren

Geeignete Fiihrungsinstrumente und
leistungsbezogene Verglitungssysteme

< Mitarbeiterentwicklung und Mitarbeitermotivation

Weg vom Kosten- hin zum Profitfaktor

¥ Krisenmanagement

Was ist, wenn es nicht mehr geht und die
Zusammenarbeit gescheitert scheint

1 Tag (9:00 - 17:00 Uhr)
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Drei neue Impulse zur Steigerung der
Praxisprofitabilitat fiir Zahnarzte

¥ Praxiscoaching fiir den Verkauf von
hochwertigem Zahnersatz

Zielgruppe: Zahnarzt/Zahnarztin und Praxisteam

7 Entwicklung der ZMF zum Profitfaktor
fiir die Zahnarztpraxis

Zielgruppe: ZMF, die verantwortlich sind fir...
Heil- und Kostenplane
Medical-Shop
Zahnprophylaxe

¥ Praxiserfolg durch professionelles
Personalmanagement
Zielgruppe:  Zahnarzt/Zahnarztin und ZMF,

die leitende Funktionen innehaben
oder libernehmen sollen
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